Анкета-самооценка для продукции 

Данные анкеты-самооценки считаются достоверными. Для повышения уровня достоверности данных рекомендуется согласование их с руководителями служб и подразделений организации.

	Продовольственные товары
	

	Промышленные товары для населения и изделия народных промыслов
	

	Продукция производственно-технического назначения
	

	
	

	Полное наименование организации в соответствии с ее уставом
	

	Краткое наименование организации в соответствии с ее уставом
	

	Юридический адрес организации
	Почтовый индекс
	

	
	Область, город (поселок), улица, дом
	

	Почтовый адрес организации
	Почтовый индекс
	

	
	Область, город (поселок), улица, дом
	

	Руководитель организации
	Фамилия, имя, отчество
	

	
	Должность
	

	
	Служебный телефон, факс
(с указанием кода города)
	

	E-mail (печатными буквами)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сайт организации в Интернете
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Полное наименование одной разновидности продукции в соответствии с ТНПА
	

	Сертификат соответствия на заявленную продукцию (копию приложить)

	Номер
	Дата выдачи
	Выдавший орган
	Срок действия до

	
	
	
	

	Информационно-рекламный текст

(основные потребительские свойства продукции, преимущества, особенности и др.)
	Текст должен содержать не более 450 знаков, включая пробелы



	Критерий, требование, показатель
	Характеристика
	Отметка Х или числовое значение

	1 Производственно-технологический блок

	1.1 Длительность выпуска заявленной продукции
	Более10 лет
	

	
	От 5 до 10 лет
	

	
	От 3 до 5 лет
	

	
	От 1 года до 3 лет
	

	
	До 1 года
	

	1.2 Серийность заявленной продукции
	Массовое производство
	

	
	Серийное производство
	

	
	Мелкосерийное производство
	

	
	Единичные образцы
	

	1.3 Оценка качества заявленной продукции в сравнении с лучшим отечественным аналогом*
	Выше 
	

	
	На уровне
	

	
	Приближается к лучшему аналогу
	

	
	Аналог отсутствует
	

	1.4 Оценка качества заявленной продукции в сравнении с лучшим зарубежным аналогом*
	Выше 
	

	
	На уровне
	

	
	Приближается к лучшему аналогу
	

	
	Аналог отсутствует
	

	1.5 Наличие на заявленную продукцию отечественного сертификата соответствия*
	Имеется (копию приложить)
	

	
	Не требуется
	

	
	Оформляется
	

	
	Отсутствует, но требуется
	

	1.6 Наличие на заявленную продукцию зарубежного сертификата соответствия*
	Имеется (копию приложить)
	

	
	Отсутствует
	

	1.7 Прогрессивность форм и методов управления качеством в организации*
	Система управления сертифицирована в Национальной системе подтверждения соответствия (ИСО 9001, ИСО 22000, СТБ 1470 и т.д.) (копию сертификата соответствия приложить)
	

	
	Система управления сертифицирована в международных системах (копию сертификата соответствия приложить)
	

	
	Внедрена система управления (копию политики и приказа о внедрении системы управления приложить)
	

	
	Испытания заявленной продукции проводятся в аккредитованных испытательных центрах (лабораториях)
	

	
	Создается система управления (копию приказа о создании системы управления приложить)
	

	2 Ресурсный блок

	2.1 Используемые сырье, материалы для производства заявленной продукции (приложить список поставщиков и указать процентное соотношение)*
	Отечественные
	

	
	Отечественные + зарубежные
	

	
	Зарубежные
	

	2.2 Используемые комплектующие для производства заявленной продукции (приложить список поставщиков и указать процентное соотношение)*


	Отечественные
	

	
	Отечественные + зарубежные
	

	
	Зарубежные
	

	2.3 Использование вторичного сырья
	Используется
	

	
	Не используется
	

	2.4 Износ технологического оборудования
	Меньше 10 %
	

	
	От 10 % до 20 %
	

	
	От 20 % до 50 %
	

	
	50 % и более
	

	3 Социальный блок

	3.1 Социальная значимость заявленной продукции*
	Не вредит здоровью людей
	

	
	Улучшает здоровье людей
	

	
	Улучшает быт людей
	

	
	Улучшает условия труда, в том числе их безопасность
	

	3.2 Среднемесячная зарплата работника основного производства за два предыдущих и текущий годы, руб.
	20 __ г.
	

	
	20 __ г.
	

	
	20 __ г.
	

	3.3 Благотворительная деятельность организации*
	Участие в восстановлении и благоустройстве объектов культуры
	

	
	Помощь больницам, школам, благотворительным фондам
	

	
	Другое
	

	4 Экологический блок

	4.1 Наличие удостоверения о гигиенической регистрации на заявленную продукцию
	Имеется (копию приложить)
	

	
	Отсутствует, но требуется
	

	
	Не требуется
	

	4.2 Наличие паспорта безопасности (для веществ и материалов), санитарно-эпидемиологического заключения
	Имеется
	

	
	Отсутствует, но требуется
	

	
	Не требуется
	

	4.3 Наличие у организации сертификата на систему управления окружающей средой по ИСО 14001*
	Имеется (копии сертификата соответствия и политики в области охраны окружающей среды приложить)
	

	
	Оформляется
	

	
	Отсутствует
	

	4.4 Наличие экологического паспорта
	Имеется
	

	
	Отсутствует
	

	4.5 Наличие у организации сертификата на систему управления охраной труда  по СТБ 18001, 

OHSAS 18001*
	Имеется (копии сертификата соответствия и политики в области охраны труда приложить)
	

	
	Оформляется
	

	
	Отсутствует
	

	4.6 Мероприятия по утилизации и удалению твердых отходов и жидких сбросов*
	Проводятся
	

	
	Не требуются
	

	
	Не проводятся
	

	4.7 Утилизация отходов, сбросов, пригодных для вторичного применения
	Осуществляется в организации полностью
	

	
	Осуществляется в организации частично
	

	
	Отходы реализуются или передаются для утилизации в другие организации
	

	4.8 Уничтожение (захоронение) опасных отходов, сбросов, выбросов (при их наличии)


	На специальных полигонах по утвержденным документам
	

	
	В организации
	

	
	Отсутствует
	

	5 Энергосбережение

	5.1 Работы по энергосбережению
	Проводятся
	

	
	Не проводятся
	

	5.2 Удельная энергоемкость производства единицы заявленной продукции*
	Определяется ТНПА
	

	
	Не определяется ТНПА
	

	
	Не считается
	

	6 Товарно-финансовый блок

	6.1 Планируемый объем выпуска заявленной продукции на ________ год,

                              текущий 

 млн. руб.
	Продовольственные товары
	250 и более
	

	
	
	От 150 до 250
	

	
	
	От 100 до 150
	

	
	
	От 50 до 100
	

	
	
	От 5 до 50
	

	
	Промышленные товары для населения и изделия народных промыслов
	1500 и более
	

	
	
	От 750 до 1500
	

	
	
	От 250 до 750
	

	
	
	От 50 до 250
	

	
	
	От 5 до 50
	

	
	Продукция производственно-технического назначения
	5000 и более
	

	
	
	От 1500 до 5000
	

	
	
	От 500 до 1500
	

	
	
	От 50 до 500
	

	
	
	От 5 до 50
	

	6.2 Объем выпуска заявленной продукции за два предыдущих года, млн. руб.
	20 __ г.
	

	
	20 __ г.
	


	6.3 Заявленная продукция реализуется на рынках (приложить перечень основных потребителей и отзывы о качестве продукции)*
	Зарубежных стран 
	

	
	Стран СНГ
	

	
	Республики Беларусь
	

	6.4 Доступность заявленной продукции для граждан (организаций) с разной покупательской способностью*
	С низкой покупательной способностью
	

	
	Со средней покупательной способностью
	

	
	С высокой покупательной способностью
	

	6.5 Спрос на заявленную продукцию
	Опережает предложение
	

	
	Совпадает с предложением
	

	
	Ниже предложения
	

	6.6 Объем необходимых инвестиций, руб.
	Требуется (сколько)
	

	
	Не требуется
	

	6.7 Предполагаемые направления расходования инвестиций*
	На обновление основных фондов
	

	
	На НИОКР
	

	
	На расширение производства продукции
	

	
	На внедрение новых технологий
	

	
	Освоение новых рынков сбыта продукции
	

	
	На другое (указать)
	

	6.8 Предполагаемый срок возврата инвестиций
	До 2 лет
	

	
	От 2 до 3 лет
	

	
	От 3 до 4 лет
	

	
	От 4 до 5 лет
	

	
	Свыше 5 лет
	

	6.9 Предполагаемый источник инвестиций
	Зарубежные инвесторы
	

	
	Белорусские инвесторы
	

	
	Собственные средства 


	

	7 Нормативно-метрологический блок

	7.1 Статус ТНПА на заявленную продукцию
	СТБ, СТБ ГОСТ Р, СТБ ИСО/МЭК,
СТБ ИСО (государственный стандарт) 
	

	
	ГОСТ (межгосударственный стандарт)
	

	
	ТУ
	

	7.2 Наличие зарегистрированного каталожного листа на заявленную продукцию
	Имеется (копию приложить)
	

	
	Оформляется
	

	
	Отсутствует
	

	7.3 Наличие лицензий, патентов и других документов, подтверждающих новизну продукции (при наличии приложить)*
	Лицензия отечественная
	

	
	Лицензия зарубежная
	

	
	Авторское свидетельство (Республика Беларусь)
	

	
	Патент (Республики Беларусь, другой страны)
	

	7.4 Новизна технологического процесса, используемого при изготовлении заявленной продукции*
	Уникальный, не имеющий аналогов
	

	
	Новый для организации
	

	
	Традиционный для организации
	

	7.5 Состояние средств измерений (СИ)
	Имеется сертификат об утверждении типа
	

	
	Имеется свидетельство о метрологической аттестации
	

	
	Отсутствует
	

	8 Информационно-рекламный блок

	8.1 Наличие эксплуатационной документации (паспорт, инструкция и др.)
	Имеется (копию приложить)
	

	
	Не требуется
	

	
	Оформляется
	

	
	Отсутствует, но требуется
	

	8.2 Наличие идентификационного знака организации*
	Товарный знак (изображение приложить)
	

	
	Торговая марка (изображение приложить)
	

	
	Логотип (изображение приложить)
	

	
	Отсутствует
	

	8.3 Наличие штрих-кода
	Есть (копию приложить)
	

	
	Нет
	

	8.4 Участие заявленной продукции в выставках
	Республиканских
	

	
	Зарубежных
	

	
	Не выставлялась
	

	8.5 Заявленная продукция имеет награды выставок*
	Республиканских
	

	
	Зарубежных
	

	
	Не имеет
	

	8.6 Заявленная продукция имеет награды конкурсов*
	Республиканских
	

	
	Зарубежных
	

	
	Не имеет
	

	8.7 Уровень рекламного сопровождения*
	Есть рекламная стратегия
	

	
	Есть годовой рекламный план
	

	
	Проводятся периодические рекламные акции
	

	
	Реклама не проводится
	


	Анкету-самооценку заполнил 
Ф.И.О. (полностью), должность
	(Код города) 
номер телефона
	Электронная почта 
(e-mail)

	
	
	

	Согласование

	Наименование подразделения или службы организации 

(отделы качества, рекламы и маркетинга, главный технолог и др.)
	Подпись руководителя

	
	


Руководитель организации 
_________________


________________






подпись




Ф.И.О.

М.П.

Анкета-самооценка для услуг

	Соответствие услуги группе по ОКРБ 015-2003 "Услуги населению"

	Бытовые услуги
	

	Транспортные услуги
	

	Услуги связи
	

	Жилищно-коммунальные услуги
	

	Услуги организаций культуры
	

	Туристские услуги, услуги гостиниц и аналогичных средств размещения
	

	Услуги физической культуры и спорта
	

	Медицинские услуги, санаторно-оздоровительные услуги, ветеринарные услуги
	

	Услуги правового характера
	

	Услуги банков
	

	Услуги образования
	

	Услуги торговли и общественного питания, услуги рынков
	

	Прочие услуги населению
	


	Полное наименование организации в соответствии с ее уставом
	

	Краткое наименование организации в соответствии с ее уставом
	

	Юридический адрес организации
	Почтовый индекс
	

	
	Область, город (поселок), улица, дом
	

	Почтовый адрес организации
	Почтовый индекс
	

	
	Область, город (поселок), улица, дом
	

	Руководитель организации
	Фамилия, имя, отчество
	

	
	Должность
	

	
	Служебный телефон, факс
(с указанием кода города)
	

	E-mail (печатными буквами)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сайт организации в Интернете
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Полное наименование одной заявляемой услуги в соответствии с ТНПА
	

	Кодовое обозначение ОКУН по ОК РБ 015
	
	
	
	
	

	Сертификат соответствия на заявленную услугу (копию приложить)

	Номер
	Дата выдачи
	Выдавший орган
	Срок действия до

	
	
	
	

	Информационно-рекламный текст

(основные потребительские свойства, преимущества, конкурентоспособность услуги и др.)
	Текст должен содержать не более 450 знаков, включая пробелы.


	Критерий, требование, показатель
	Характеристика
	Отметка Х или числовое значение

	1 Производственно-технологический блок

	1.1 Длительность оказания, предоставления заявленной услуги
	Более 10 лет
	

	
	От 5 до 10 лет
	

	
	От 3 до 5 лет
	

	
	От 1 года до 3 лет
	

	
	До 1 года
	

	1.2 Оценка качества заявленной услуги в сравнении с лучшим отечественным аналогом*
	Выше 
	

	
	На уровне
	

	
	Приближается к лучшему аналогу
	

	
	Аналог отсутствует
	

	1.3 Оценка качества заявленной услуги в сравнении с лучшим зарубежным аналогом*
	Выше 
	

	
	На уровне
	

	
	Приближается к лучшему аналогу
	

	
	Аналог отсутствует
	

	1.4 Наличие на заявленную услугу отечественного сертификата соответствия*
	Имеется (копию приложить)
	

	
	Не требуется 
	

	
	Оформляется 
	

	
	Отсутствует, но требуется
	

	1.5 Наличие на заявленную услугу зарубежного сертификата соответствия*
	Имеется (копию приложить)
	

	
	Отсутствует
	

	1.6 Прогрессивность форм и методов управления качеством в организации*
	Система управления сертифицирована в Национальной системе подтверждения соответствия (ИСО 9001, ИСО 22000, СТБ 1470 и т.д.) (копию сертификата соответствия приложить)
	

	
	Система управления сертифицирована в международных системах (копию сертификата соответствия приложить)
	

	
	Внедрена система управления (копию политики и приказа о внедрении системы управления приложить)
	

	
	Создается система управления (копию приказа о создании системы управления приложить)
	

	2 Ресурсный блок

	2.1 Используемые сырье, материалы для оказания заявленной услуги (указать процентное соотношение)
	Отечественные
	

	
	Отечественные + зарубежные
	

	
	Зарубежные 
	

	2.2 Износ технологического оборудования (инструмента)
	Меньше 10 %
	

	
	От 10 % до 20 %
	

	
	От 20 % до 50 %
	

	
	50 % и более
	

	3 Социальный блок

	3.1 Социальная значимость заявленной услуги*
	Не вредит здоровью людей
	

	
	Улучшает здоровье людей
	

	
	Улучшает быт людей
	

	
	Улучшает условия труда, в том числе их безопасность


	

	3.2 Среднемесячная зарплата работника основного производства за два предыдущих и текущий годы, руб.


	20 __ г.
	

	
	20 __ г.
	

	
	20 __ г.
	

	3.3 Благотворительная деятельность организации*
	Участие в восстановлении и благоустройстве объектов культуры
	

	
	Помощь больницам, школам, благотворительным фондам
	

	
	Другое
	

	4 Экологический блок

	4.1 Наличие у организации сертификата на систему управления окружающей средой по ИСО 14001*
	Имеется (копии сертификата соответствия и политики в области охраны окружающей среды приложить)
	

	
	Оформляется
	

	
	Отсутствует
	

	4.2 Наличие экологического паспорта
	Имеется
	

	
	Отсутствует 
	

	4.3 Наличие у организации сертификата на систему управления охраной труда по СТБ 18001, OHSAS 18001*
	Имеется (копии сертификата соответствия и политики в области охраны труда приложить)
	

	
	Оформляется
	

	
	Отсутствует
	

	4.4 Мероприятия по утилизации и удалению твердых отходов и жидких сбросов*
	Проводятся
	

	
	Не требуются
	

	
	Не проводятся
	

	4.5 Утилизация отходов, сбросов, пригодных для вторичного применения
	Осуществляется в организации полностью
	

	
	Осуществляется в организации частично
	

	
	Отходы реализуются или передаются для утилизации в другие организации
	

	4.6 Уничтожение (захоронение) опасных отходов, сбросов, выбросов (при их наличии)
	На специальных полигонах по утвержденным документам
	

	
	В организации
	

	
	Отсутствует
	

	5 Энергосбережение

	5.1 Работы по энергосбережению
	Проводятся
	

	
	Не проводятся
	

	5.2 Удельная энергоемкость оказания заявленной услуги*
	Определяется ТНПА
	

	
	Не определяется ТНПА
	

	
	Не считается
	

	6 Товарно-финансовый блок

	6.1 Объем оказания заявленной услуги за два предыдущих года, млн. руб.


	20 __ г.
	

	
	20 __ г.
	

	6.2 Заявленная услуга реализуется на рынках

(приложить перечень основных потребителей и отзывы о качестве оказания услуг)*
	Зарубежных стран 
	

	
	Стран СНГ
	

	
	Республики Беларусь
	

	6.3 Доступность заявленной услуги для граждан (организаций) с разной покупательской способностью*
	С низкой покупательной способностью
	

	
	Со средней покупательной способностью
	

	
	С высокой покупательной способностью
	

	6.4 Спрос на заявленную услугу
	Опережает предложение
	

	
	Совпадает с предложением
	

	
	Ниже предложения
	

	6.5 Объем необходимых инвестиций, руб.


	Требуется (сколько)
	

	
	Не требуется
	

	6.6 Предполагаемые направления расходования инвестиций
	На обновление основных фондов
	

	
	На НИОКР
	

	
	На расширение области оказания услуг
	

	
	На внедрение новых видов услуг
	

	
	На другое (указать)


	

	6.7 Предполагаемый срок возврата инвестиций
	До 2 лет
	

	
	От 2 до 3 лет
	

	
	От 3 до 4 лет
	

	
	От 4 до 5 лет
	

	
	Свыше 5 лет
	

	6.8 Предполагаемый источник инвестиций
	Зарубежные инвесторы
	

	
	Белорусские инвесторы
	

	
	Собственные средства
	

	7 Нормативно-метрологический блок

	7.1 Статус ТНПА на заявленную услугу
	СТБ, СТБ ГОСТ Р, СТБ ИСО/МЭК,
СТБ ИСО (государственный стандарт) 
	

	
	ГОСТ (межгосударственный стандарт)
	

	
	ТУ
	

	7.2 Наличие лицензий, патентов и других документов, подтверждающих новизну заявленной услуги (при наличии приложить)*
	Лицензия отечественная
	

	
	Лицензия зарубежная
	

	
	Авторское свидетельство (Республика Беларусь)
	

	
	Патент (Республики Беларусь, другой страны)
	

	7.3 Новизна технологического процесса оказания заявленной услуги*
	Уникальный, не имеющий аналогов
	

	
	Новый для организации
	

	
	Традиционный для организации
	

	7.4 Состояние средств измерений (СИ)
	Имеется сертификат об утверждении типа
	

	
	Имеется свидетельство о метрологической аттестации
	

	
	Отсутствует
	

	8 Информационно-рекламный блок

	8.1 Наличие идентификационного знака организации*
	Товарный знак (изображение приложить)
	

	
	Торговая марка (изображение приложить)
	

	
	Логотип (изображение приложить)
	

	
	Отсутствует
	

	8.2 Участие заявленной услуги в выставках
	Республиканских
	

	
	Зарубежных
	

	
	Не выставлялась
	

	8.3 Заявленная услуга имеет награды выставок*
	Республиканских
	

	
	Зарубежных
	

	
	Не имеет
	

	8.4 Заявленная услуга имеет награды конкурсов*
	Республиканских
	

	
	Зарубежных
	

	
	Не имеет
	

	8.5 Уровень рекламного сопровождения*
	Есть рекламная стратегия
	

	
	Есть годовой рекламный план
	

	
	Проводятся периодические рекламные акции
	

	
	Реклама не проводится
	


	Анкету-самооценку заполнил 
Ф.И.О. (полностью), должность
	(Код города) 
номер телефона
	Электронная почта 
(e-mail)

	
	
	

	Согласование

	Наименование подразделения или службы организации 

(отделы качества, рекламы и маркетинга, главный технолог и др.)
	Подпись руководителя

	
	


Руководитель организации 
_________________


________________






подпись




Ф.И.О.

М.П.

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 

ПО ЗАПОЛНЕНИЮ АНКЕТЫ-САМООЦЕНКИ

1 ВНИМАНИЕ! Анкета-самооценка заполняется на каждую разновидность заявляемой продукции либо на каждый вид заявляемой услуги.

2 Проставьте во всех блоках в графе 3 отметку Х или числовое значение искомой характеристики.

3 Пример заполнения анкеты-самооценки:

	Критерий, требование, показатель
	Характеристика
	Отметка Х или числовое значение

	3.2 Среднемесячная зарплата работника за два предыдущих и текущий годы, руб.
	2007 г.
	452 800

	
	2008 г.
	540 300

	
	2009 г.
	624 400

	5.1 Работы по энергосбережению
	Проводятся
	

	
	Не проводятся
	Х


4 По пунктам с пометкой (*), пожалуйста, дайте Ваши комментарии в произвольной форме.

Комментарии оформите приложением к анкете с обязательной ссылкой на пункт.

5 Правильное заполнение анкеты обеспечивает сопоставимость исходных данных, а также позволит осуществлять постоянный мониторинг деятельности организации в области качества.
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