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Добровольная сертификация услуг по обслуживанию 
транспортных средств

       Общие требования к порядку сертификации услуг в рамках Национальной системы подтверждения соответствия Республики Беларусь изложены в ТКП 5.3.21-2014 «Национальная система подтверждения соответствия Республики Беларусь. Сертификация оказания услуг по обслуживанию транспортных средств».  
       Для начала проведения работ по добровольной сертификации услуг по обслуживанию транспортных средств, заявителю необходимо подать заявку в любой аккредитованный в Национальной системе подтвержде-ния соответствия Республики Беларусь орган по сертификации услуг по обслуживанию транспортных средств (Могилевский ЦСМС: 212011, г. Могилев, ул. Белинского, 33, тел. 8(0222)72-16-58, 72-15-32), и приложить к заявке следующие документы (сведения) об организации.
Перечень  услуг по обслуживанию транспортных средств, которые могут быть сертифицированы в добровольном порядке в могилевском ЦСМС
Актуальная информация для заявителей на сертификацию услуг по обслуживанию транспортных средств.
Более подробную информацию по вопросам сертификации услуг по обслуживанию транспортных средств можно получить в Могилевском ЦСМС, отдел сертификации непродовольственных товаров и услуг (каб. 203, каб. 210) или по тел. 8(0222)72-15-32.

ПЕРЕЧЕНЬ  УСЛУГ ПО ОБСЛУЖИВАНИЮ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ, 
КОТОРЫЕ МОГУТ БЫТЬ СЕРТИФИЦИРОВАНЫ В ДОБРОВОЛЬНОМ ПОРЯДКЕ В МОГИЛЕВСКОМ ЦСМС
	УСЛУГИ ПО ОБСЛУЖИВАНИЮ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ

	техническое обслуживание транс​портных средств категорий М1, М2, М3, N1, N2, N3:

регламентные работы (по видам техниче​ского обслуживания, в том числе по та​лонам сервисной книжки); 

смазочно-заправочные работы: 

замена масел и технических жидко​стей;

замена фильтров;

заправка систем кондиционирования воздуха;

контрольно-диагностические работы (кроме работ по государственному тех​ническому осмотру): 

двигатель: 

определение содержания СО, СН, в отработавших газах;

определение дымности отработавших газов;  

контроль углов установки колес; 

проверка суммарного люфта в рулевом управлении; 

проверка эффективности торможения;

определение направления пучка света фар, силы света фар внешних световых приборов;

диагностика электронных систем менеджмента;

регулировочные работы:

регулировка фар: 

направление пучка све​та фар;

регулировка углов установки колес; регулировка топливной аппаратуры бен​зиновых двигателей:

содержание СО, СН в отработавших газах; 

регулировка топливной аппаратуры ди​зельных двигателей: 

угла опережения впрыска топлива; давления открытия иглы форсунки; регулировка тормозных систем:

ход педали тормоза; 

привода тормозов; 

стояночного тормоза; 

привода регулятора давления;

регулировка рулевого менеджмента: 

суммарного люфта в рулевом управлении; 

регулировка систем зажигания: 

угла опережения зажигания;

	

	ремонт транспортных средств кате​горий  М1, М2, М3, N1, N2, N3 методом замены и (или) восстановления агрегатов, узлов и деталей:

двигателей (за исключением капитального ремонта);

коробок передач автоматических; 

подвесок и рулевых управлений;

тормозных систем (в том числе тормозных колодок);

ведущих мостов и приводов ве​дущих колес (в том числе приводных и карданных валов, шарниров, полуосей, редукторов, ступиц и их подшипников);

топливной аппаратуры бензино​вых двигателей (карбюраторов, топлив​ных насосов, топливопроводов, топлив​ных баков);

топливной аппаратуры дизельных двигателей (форсунок, топливных насосов высокого давления, насос-форсунок, топ​ливопроводов, топливных баков);
электрооборудования: 

электропроводки; 

элементов электропривода;
элементов световой и звуковой сигнали​зации; 
стартеров и генераторов;
электронных и электрических систем менеджмента;

кузовов:


2

	без замены и восстановления несущих элементов;
с заменой и восстановлением несущих элементов;
шиномонтажные работы, балансировка колес;

ремонт местных повреждений шин камер;

	

	прочие услуги по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств кате​горий  М1, М2, М3, N1, N2, N3:

установка электронных охранных систем;

ремонт и установка стекол автомобилей


Б л а н к                                                                                                                        Могилевский ЦСМС, 

орган по сертификации продукции, 

услуг и систем менеджмента
212011, г. Могилев, ул. Белинского, 33

                  тел факс. (0222) 72-16-58

	ЗАЯВКА
на проведение работ по сертификации услуг по обслуживанию транспортных средств

	1.
	

	(полное наименование заявителя)

	юридический адрес с почтовым индексом
	

	банковские реквизиты
	

	код УНП
	
	телефон
	
	факс
	

	в лице 
	

	(должность, ФИО руководителя организации-заявителя или индивидуального предпринимателя)

	заявляю, что
	

	(наименование услуг)

	

	оказываемые в
	

	                                           (наименования и адрес(а) объекта(ов) оказания услуг, количество постов обслуживания )

	соответствует требованиям
	

	                                                                                                         (обозначение технических нормативно-правовых актов )

	и прошу провести обязательную (добровольную) сертификацию услуг 

	
	( ненужное удалить )
	

	по схеме ___ ТКП 5.3.21-2014 и присвоить категорию «____» по СТБ 1175-2011 и при положительных результатах сертификации выдать сертификат соответствия.

	

	2.
	Обязуюсь:

	- выполнять все условия сертификации;

	- обеспечивать соответствие сертифицированных услуг требованиям ТНПА, указанным в сертификате соответствия;

	- оплатить все расходы по проведению сертификации.

	3. Приложения:
	

	


	Контактное лицо
	Александр Иванович Иванов, тел. 6332343

	
	(фамилия, имя, отчество)

	
	«
	
	»
	
	20____ г.

	
	

	Руководитель организации

или индивидуальный предприниматель
	
	
	И.И.Иванов

	
	подпись
	(инициалы, фамилия)

	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.

	
	

	Главный бухгалтер
	
	
	Н.И.Петрова

	
	подпись
	(инициалы, фамилия)

	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.


М.П.

О б р а з е ц                                                                                                                        Могилевский ЦСМС, 

орган по сертификации продукции, 

услуг и систем менеджмента
212011, г. Могилев, ул. Белинского, 33

                  тел факс. (0222) 72-16-58

	ЗАЯВКА
на проведение работ по сертификации услуг по обслуживанию транспортных средств

	1.
	                         Открытое акционерное общество «Автосервис»

	(полное наименование заявителя)

	юридический адрес с почтовым индексом
	212000, г. Могилев, ул. Мира, д. 10, оф. 100

	банковские реквизиты
	р/с 3200000000009, ф-л №700 ОАО «Беларусбанк»,

	
	код 322, г.Могилев, пр.Пушкинский, 22

	код УНП
	790000000
	телефон
	72-00-00
	факс
	72-00-00

	в лице 
	директора Иванова Ивана Ивановича

	(должность, ФИО руководителя организации-заявителя или индивидуального предпринимателя)

	заявляю, что
	перечень услуг по обслуживанию транспортных средств

	(наименование услуг)

	согласно приложения №1 к заявке 

	оказываемые в
	помещении расположенном по адресу: 212000, г.Могилев, 

	
	ул.Мира, д.10, оф. 100

	( наименования и адрес(а) объекта(ов) оказания услуг, количество постов обслуживания )

	соответствует требованиям
	СТБ 1175-2011 

	                                                         (обозначение технических нормативно-правовых актов)

	и прошу провести добровольную сертификацию услуг по схеме 3 ТКП 5.3.21-2014 и присвоить категорию «С» и при положительных результатах сертификации выдать сертификат соответствия

	

	2.
	Обязуюсь:

	- выполнять все условия сертификации;

	- обеспечивать соответствие сертифицированных услуг требованиям ТНПА, указанным в сертификате соответствия;

	- оплатить все расходы по проведению сертификации.

	3. Приложения:
	- свидетельство о государственной регистрации коммерческой

	                                организации и т.д.


	Контактное лицо
	Иван Иванович Иванов, тел. 8(029)600-00-00

	
	(фамилия, имя, отчество)

	
	«
	
	»
	
	20___ г.

	
	

	Руководитель организации

или индивидуальный предприниматель
	
	
	И.И.Иванов

	
	подпись
	(инициалы, фамилия)

	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.

	
	

	Главный бухгалтер
	
	
	Н.И.Петрова

	
	подпись
	(инициалы, фамилия)

	
	«
	
	»
	
	20
	
	г.


М.П.

К заявке прилагаются следующие документы (сведения) об организации
1. Сведения о государственной регистрации организации автосервиса (копия свидетельства о регистрации в качестве юридического лица или индивидуального предпринимателя).
2. Сведения о наличии учредительных документов юридического лица (копия (устава и (или) учредительного договора) или выписки из учредительных документов, содержащей сведения о наименовании, местонахождении, целях и (или) предмете деятельности, органе менеджмента хозяйственного общества, перечне представительств и филиалов).
3. Номенклатура оказываемых услуг по обслуживанию транспортных средств, см. перечень  услуг по обслуживанию транспортных средств, которые могут быть сертифицированы в добровольном порядке в Могилевском ЦСМС.
4. Перечень обслуживаемых транспортных средств: модель, марка, год выпуска (в соответствии с имеющейся технической документацией).
5. Копия сертификата соответствия на систему менеджмента качества по СТБ ISO 9001 (для схемы 4).

6. Сведения о документах подтверждающих принадлежность производственных площадей (копии технического паспорта, договора аренды, договора о совместном использовании и др.).
7. Копия документа, подтверждающего согласование с местным исполнительным и распорядительным органом власти режима работы объекта оказания услуг.

8. Сведения (справка) о персонале осуществляющего обслуживание транспортных средств (количество, квалификация, стаж работы, приложить копии: документов об образовании или обучении: удостоверения, дипломы и  т.д. и копии документов подтверждающих факт трудоустройства).
9. Перечень средств измерений и технической диагностики, необходимых для обслуживания транспортных средств (приложить копии: свидетельства о прохождении метрологической поверки, свидетельства о калибровке, паспорта на СИ).

10. Перечень технологического оборудования, оснастки, инструмента, имеющихся у заявителя и применяемых при оказании услуг по обслуживанию транспортных средств.
11. Перечень технической документации, имеющейся у заявителя и применяемой при оказании услуг по обслуживанию транспортных средств. 
Актуальная информация для заявителей на сертификацию услуг по обслуживанию транспортных средств.
1. Перечень технических нормативных правовых актов (ТНПА) устанавливающих требования к услугам по обслуживанию транспортных средств и сертификации услуг:
- ТКП 5.3.21-2014 «Национальная система подтверждения соответствия Республики Беларусь. Сертификация оказания услуг по обслуживанию транспортных средств»; 

- СТБ 1175-2011 «Обслуживание транспортных средств организациями автосервиса. Порядок проведения»;       

- СТБ 960-2011 «Техническое обслуживание и ремонт транспортных средств. Общие требования безопасности»;

- «Правила бытового обслуживания потребителей». Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 14.12.2004 №1590;

- Закон Республики Беларусь №90-3 от 09.01.2002 «О защите прав потребителей»;

- СТБ 1641-2006 «Транспорт дорожный. Требования к техническому состоянию по условиям безопасности движения. Методы проверки»;

- СТБ 2170-2011 – «Транспортные средства, оснащенные двигателями с принудительным зажиганием. Выбросы загрязняющих веществ в отработавших газах»;

- СТБ 2169-2011 – «Транспортные средства, оснащенные двигателями с воспламенением от сжатия. Дымность отработавших газов».
Дополнительный перечень ТНПА:

- ТКП 248-2010 «Техническое обслуживание и ремонт автомобильных транспортных средств»;

- ГОСТ 12.2.003-91 «Оборудование производственное»;

- СТБ 1879-2008  «Затяжка резьбовых соединений. Технические требования»;

- ГОСТ 4754-97 «Шины пневматические для легковых автомобилей, прицепов к ним, легких грузовых автомобилей и автобусов особо малой вместимости»;

- ГОСТ 5513-97 «Шины пневматические для грузовых автомобилей и автобусов»; 

- СТБ ГОСТ Р 50993-2003 «Автотранспортные средства. Системы отопления, вентиляции и кондиционирования. Требования эффективности и безопасности»; 

- ГОСТ 28827-90 «Системы зажигания автомобильных двигателей. Методы испытаний»;
- ГОСТ 12.4.026-76 «Цвета сигнальные и знаки безопасности»
ГОСТ 4754-97, ГОСТ 5513-97, ГОСТ 2631-79 – приобретается при оказании услуг по шиноремонтным, шиномонтажным работам и балансировки колес. 

СТБ ГОСТ Р 50993-2003 – приобретаются при оказании услуг по ремонту, диагностике, заправке автомобильных кондиционеров.
ГОСТ 28827-90 – приобретаются при оказании услуг по ремонту, диагностике системы зажигания транспортных средств.
ТНПА приобретаются в библиотеках центров по стандартизации метрологии и сертификации или  в Могилевском ЦСМС, 212011, г. Могилев, ул. Белинского, 33, каб. 205,

тел. (0222)72-05-92  сектор нормативной документации и информации.
2. Техническая документация

При обслуживании транспортных средств может использоваться техническая документация на электронных или бумажных носителях, в том числе разработанная организациями автосервиса на отдельные технологические процессы.

Необходимый комплект применяемой в организациях автосервиса технической документации, см. СТБ 1175-2011.

Оценка (проверка) состояния технической документации проводится органом по сертификации, согласно ТКП 5.3.21-2014.
3. Средства   измерений

Перечень средств измерений используемых при обслуживании транспортных средств зависит от перечня оказываемых услуг и вида обслуживаемых транспортных средств (примерный перечень контролируемых параметров при обслуживании транспортных средств, см. ТКП 5.3.21-2014, приложение В). Средства измерений, используемые организацией автосервиса, должны быть внесены в Государственный реестр средств измерений Республики Беларусь и иметь свидетельство о прохождении метрологического контроля.
Метрологический контроль средств измерений осуществляется в Могилевском ЦСМС
 тел. 8(0222)72-03-90, 72-04-31  или в любой другой государственной аккредитованной поверочной лаборатории.

Для сертификации услуг по обслуживанию транспортных средств также необходимо иметь:

• первичную документацию (бланки заявок на обслуживание, бланки документов подтверждающих заказ, бланки документов подтверждающих факт оказания услуг (заказ-нарядов или других подтверждающих факт оказания услуг документов), бланки приемо-сдаточных актов, бланки гарантийных талонов (при необходимости));

• журнал (или электронная база данных) регистрации заказов;

• журнал (или другой документ) учета средств измерений;

• инструкции по охране труда и журналы инструктажей по технике безопасности при проведении работ;

• для сертификации работ по проведению шиномонтажных, балансировочных работ, ремонта местных повреждений шин и камер транспортных средств, ремонта стекол, установки электронных и механических охранных систем, смазочно-заправочным работам и др. необходимо разработать технологический процесс (техническую документацию) типовой образец см.сайт БелГИМ.
В месте оформления заказов в удобном для обозрения потребителем месте в соответствии с требованиями «Правила бытового обслуживания потребителей» должна быть размещена следующая информация:

1. наименование (фирменное наименование), место нахождения и номер телефона исполнителя, а если исполнителем является индивидуальный предприниматель, его фамилия, имя, отчество, сведения о государственной регистрации и наименование органа, осуществившего его государственную регистрацию;

2. копия сертификата соответствия и перечень сертифицированных услуг,  оказываемых предприятием с указанием марок, моделей, годов выпуска транспортных средств;

3. текст «Правила бытового обслуживания потребителей»;

4. цены на оказываемые бытовые услуги;

5. перечень категории потребителей, имеющих право на льготное обслуживание;

6. информация о месте нахождения книги замечаний и предложений;

7. режим работы организации автосервиса;

8. Ф.И.О. и режим работы административного лица, ответственного за качество работ, выполняемых организацией автосервиса;

9. образец заполнения заявки;

10. гарантийные сроки на оказываемые бытовые услуги;

11. информация об органах, осуществляющих государственное регулирование и государственный контроль в сфере бытового обслуживания населения, их контактные телефоны. 
