	
	Могилевский ЦСМС

	
	наименование аккредитованного органа по сертификации,

	
	212011, г. Могилев, ул. Белинского, 33

	
	юридический адрес


 ЗАЯВКА

	1
	на проведение работ по сертификации системы менеджмента качества




наименование организации (полное и сокращенное)

	юридический адрес
	

	местонахождение юридического лица
	

	банковские реквизиты
	


(расчетный счет, банк, код банка)
	адрес банка 
	
	УНП 
	
	ОКПО
	

	Телефон
	
	Факс
	
	Электронный адрес
	

	в лице 
	

	должность, фамилия, инициалы руководителя организации-заявителя

	

	заявляю,  что  в организации внедрена 
	

	
	наименование системы менеджмента качества

	соответствующая требованиям
	


                                                                    обозначение и наименование ТНПА на систему менеджмента качества 

	с допустимыми исключениями
	


Прошу  провести сертификацию системы менеджмента качества и при положительных результатах сертификации выдать сертификат соответствия.

2    Данные о системе менеджмента качества и о производстве продукции (работ/услуг)
2.1  Год внедрения системы менеджмента качества, соответствующей СТБ ISO 9001-2009
	
	                                                                                       

	обозначение и наименование ТНПА на систему менеджмента качества

	Область применения системы менеджмента качества

	

	


2.2  Обозначение ТНПА, по которым выпускается продукция (работа/услуга)
	

	     2.3  Наличие филиалов, площадок
	

	     2.4  Количество работников организации, задействованных в системе  менеджмента качества, ______ чел.


     2.5  Номер и год регистрации сертификата на систему менеджмента качества и наименование органа  по  сертификации (заполняется,  если организация-заявитель имела ранее сертификат соот-ветствия на систему менеджмента качества)

	

	     2.6  Представитель руководства по системе менеджмента качества 
	


                                                                                                                                                  должность,

	фамилия, инициалы

	телефон
	


   3  Организация обязуется:
- обеспечить все условия для проведения сертификации (предоставление документации, доступ ко всем подразделениям, ознакомление с документами и записями);
- выполнять правила и процедуры проведения сертификации;
- обеспечивать соответствие сертифицированной системы менеджмента качества требованиям ТНПА, указанного в сертификате соответствия;
- оплачивать все расходы по проведению сертификации системы менеджмента качества  незави​симо от результатов.
        4  Контактное лицо _________________________________ тел. ______________________________

	Руководитель организации
	
	
	
	

	
	
	подпись
	
	инициалы, фамилия

	Главный бухгалтер
	
	
	
	

	
	
	подпись
	
	инициалы, фамилия

	
	
	М.П.
	
	


Состав обязательной исходной информации

для оценки системы менеджмента качества организаций 

любой области деятельности
1. Сведения о производстве:
- структурная схема организации-заявителя, включающая основные и вспомогательные производственные подразделения, инженерные и административные службы с указанием связей между ними;
- схема управления системой менеджмента качества;
- подробная структурная схема службы менеджмента качества;
- численность работающих, на которых распространяется область применения системы менеджмента качества;
- сменность работ на основном производстве (количество рабочих смен);
- наличие и количество производственного персонала с неполной занятостью и (или) привле-кае​мого по договору;
- наличие филиалов и  площадок (в том числе временных) с указанием их места расположения;
- наличие параллельных производственных линий;
- численность службы проектирования и разработки (при ее наличии);

- перечень процессов системы менеджмента качества, переданных сторонней организации (процессы аутсорсинга);

-  существенные изменения в организационной структуре организации-заявителя, документации системы менеджмента качества, влияющие на целостность системы менеджмента качества (при повторной сертификации).

1.1. Сведения о продукции (работах/услугах):
- объем изготовления продукции (выполнения работ/оказания услуг), в том числе объем поставок на экспорт;
- перечень стран, в которые поставляется продукция (работы/услуги).
1.2.  Перечень процессов, требующих валидации.
1.3.  Перечень ТНПА на продукцию (работу/услугу).
1.4.  Перечень документов СМК.
1.5.  Руководство по качеству. Обязательные процедуры СМК, документы, описы-вающие процессы.
1.6.  Образцы форм документов, в которых регистрируются данные о качестве.
1.7.  Ключевые показатели и тенденции функционирования организации-заявителя за предыду​щие 12 мес.
1.8. Информация о качестве продукции (работ/услуг) за последний календарный год, в том числе:
- данные о рекламациях и жалобах;
- данные о количестве продукции (партий продукции), принятой с первого предъявления, о ее сортности;*
- классификаторы дефектов, которые должны содержать номенклатуру дефектов и их классифи​кационные признаки (критерии разделения дефектов по видам)*;
- перечень дефектов (с указанием каждого вида дефектов, даты обнаружения и общего количе​ства), выявленных при обработке информации о гарантийном ремонте и анализе рекламаций органи​зацией*;
- показатели качества выпускаемой продукции (коэффициент дефектности, уровень гарантийных ремонтов, уровень предторгового обслуживания и т.д.)*;

         1.9. Сведения о проверках надзорных (контролирующих) органов, затрагивающих область применения системы менеджмента качества (информацию о результатах проверок представить в форме таблицы 1).
____________________________
*Не относится к услугам и работам.
Представитель руководства
организации-заявителя              ____________________     _______________   ________________    







(должность)                         (подпись)                     (инициалы, фамилия)
Таблица 1 - Информация о результатах проверок инспекции Госстандарта за соблюдением требований стандартов при производстве продукции
                   (работ/услуг) в течение _______г. 

Результаты проверки _________________________________________________________________

                                      (проверок не было, проверки положительные, проверки отрицательные)

Дата проверки ______________, № акта ________________

При отрицательных результатах проверки предоставьте следующую информацию:

	Выявленное

несоответствие
	Меры

 по устранению выявленных несоответствий
	Оценка эффективности (результативности) 

предпринятых мер
	Причины

возникновения

выявленных

несоответствий
	Меры 

по предотвращению 

повторения несоответствий
	Действия 

по совершенствованию 

действующих на предприятии 

процессов процедур

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


_______________________________

____________________________

____________________________

                Должность





подпись

                           инициалы, фамилия

Анкета-вопросник

наименование организации-заявителя

_______________________________________________________________________________________

наименование  продукции (работ/услуг), применительно к которой осуществляются работы 

_______________________________________________________________________________________

по сертификации системы менеджмента качества

_______________________________________________________________________________________

Ф.И.О., должность лица, ответственного за систему менеджмента качества организации-заявителя

Дата заполнения анкеты:  ___________________ 20___                ______________________

           подпись                    

	Пункт

СТБ ISO 9001
	Вопрос
	Обозначение документа
	Комментарий

	4.1
	Определены ли в организации процессы, необходимые для системы менеджмента качества, а также их последовательность и взаимодействие? Передала ли организация выполнение какого-либо процесса, влияющего на соответствие продукции требованиям, сторонней организации? Перечислите эти процессы
	
	

	4.2.1
	Создана ли документированная основа для системы менеджмента качества, включающая все необходимые документы?
	
	

	4.2.2
	Имеется ли в организации Руководство по качеству, содержащее:

- область применения системы менеджмента качества, включая
подробности и обоснование любых исключений.

Область применения системы менеджмента качества должна определяться видом продукции (работ/услуг), выпускаемой организацией и процессами ее создания:

- описание взаимодействия процессов системы менеджмента 

качества;

- документированные процедуры, разработанные для системы менеджмента качества, или ссылки на них.

В СТБ ISO 9001 требуется шесть обязательных документированных процедур:
-
п. 4.2.3 «Управление документацией»;

-
п. 4.2.4 «Управление записями»; 

-
п. 8.2.2 «Внутренние аудиты (проверки)»; 

-
п. 8.3 «Управление несоответствующей продукцией»; 

-
п. 8.5.2 «Корректирующие действия»; 

-  п. 8.5.3 «Предупреждающие действия»
	
	

	
	
	
	

	4.2.3
	Обеспечивается ли управление документацией в соответствии с установленными требованиями?
	
	

	4.2.4
	Поддерживаются ли в организации в рабочем состоянии все записи, требуемые СТБ ISO 9001?
СТБ ISO 9001 требует наличия следующих обязательных записей:

п. 5.6.1 -записи об анализе со стороны руководства; 

6.2.2 (д) - записи об образовании, подготовке, навыках и опыте; 

7.1 (г) - записи, необходимые для обеспечения свидетельства того, что процессы создания продукции (работ/услуг) и произведенная продукция (оказанная услуга/работа) соответствуют требованиям;
7.2.2 - записи результатов анализа требований, относящихся к продукции (работ/услуг), и последующих действий, вытекающих из анализа, 

7.3.2 - записи по входным данным, относящимся к требованиям к продукции (работ/услуг);
7.3.4 - записи по анализу проекта и разработки и всем необходимым действиям;
	
	


	Пункт

СТБ ISO 9001
	Вопрос
	Обозначение документа
	Комментарий

	
	7.3.5 - записи результатов верификации проекта и разработки и всех необходимых действий;
7.3.6 - записи результатов валидации проекта и разработки и всех необходимых действий;
7.3.7 - записи результатов анализа изменений проекта и разработки и всех необходимых действий;
7.4.1 - результатов оценивания поставщиков и любых необходимых действий, вытекающих из оценки;
7.5.2 (г) - записи по валидации процессов производства и обслуживания;
7.5.3 - записи по специальной идентификации продукции (работ/услуг);
7.5.4 - записи об утере, повреждении или признании собственности потребителя непригодной для использования;
7.6 - записи результатов калибровки и поверки измерительного оборудования;

8.2.2 - записи по внутренним аудитам;
8.2.4 - записи, указывающие лицо(а), санкционировавшее(ие) выпуск продукции (работ/услуг);
8.3 - записи о характере несоответствий и любых последующих предпринятых действиях, включая полученные разрешения на отклонения;
8.5.2 - записи результатов предпринятых корректирующих действий;
8.5.3 - записи результатов предпринятых предупреждающих действий.
	
	

	5.1
	Осуществляется ли анализ и доведение до персонала законодательных и иных обязательных требований к продукции (работ/услуг), процессам, деятельности в области системы менеджмента качества, относящихся к организации?
	
	

	5.2
	Обеспечило ли высшее руководство, чтобы требования потребителей были определены и выполнены для повышения их удовлетворенности?
	
	

	5.3
	Разработана ли в организации Политика в области качества, включающая обязательство по соответствию требованиям и постоянному совершенствованию результативности СМК?
	
	

	5.4
	Установлены ли измеримые и согласованные с Политикой цели в области качества для соответствующих подразделений и на соответствующих уровнях?
Обеспечивается ли планирование создания и развития СМК для ее соответствия требованиям и достижения целей в области качества?

	
	

	5.5.1
	Каким образом в организации определены ответственность и полномочия персонала в СМК? Доведены ли они до персонала?
	
	

	5.5.2
	Назначен ли представитель из состава высшего руководства ответственный за обеспечение разработки, внедрения и поддержания в рабочем состоянии процессов, требуемых в системе менеджмента качества? Укажите должность.
	
	

	5.5.3
	Разработаны ли в организации соответствующие процессы и процедуры обмена информацией, в том числе по вопросам результативности системы менеджмента качества?
	
	

	5.6
	Осуществляет ли высшее руководство анализ системы менеджмента качества организации с целью обеспечения ее постоянной пригодности (адекватности)  и результативности через запланированные  интервалы времени? 

Укажите периодичность и подтверждающий(ие) документ(ы)
	
	


	Пункт

  СТБ ISO 9001
	Вопрос
	Обозначение документа
	Комментарий

	6.1
	Определены и обеспечиваются ли в организации необходимые ресурсы для:
-
внедрения и поддержания в рабочем состоянии системы менеджмента качества, а также постоянного повышения ее результативности;
-
повышения удовлетворенности потребителей путем выполнения их требований?
	
	

	6.2 6.3

6.4
	Осуществляет ли организация управление ресурсами, включая:
-
персонал;
-
инфраструктуру;
-
производственную среду
	
	

	7.1
	Планирует и разрабатывает ли Ваша организация процессы, необходимые для обеспечения создания продукции (работ/услуг)? Согласовано ли планирование процессов создания продукции (работ/услуг) с требованиями других процессов системы менеджмента качества?
	
	

	7.2
	Осуществляется ли определение и анализ требований, относящихся к продукции (работ/услуг)? Реализуются ли эффективные меры по поддержанию связей с потребителями?
	
	

	7.3
	Планируется ли проектирование и разработка каждого вида продукции (работ/услуг)? Определены ли требования к виду и составу входных и выходных данных и требований к продукции (работ/услуг)?
Проводится ли систематический анализ, верификация и валидация проекта? Осуществляется ли управление изменениями проекта и разработки, включая оценку влияния изменений на составные части и уже поставленную продукцию (работ/услуг)?
	
	

	7.4
	Обеспечивается ли соответствие закупленной продукции установленным требованиям к закупкам?
Проводится ли контроль, необходимый для обеспечения соответствия закупленной продукции установленным требованиям? Проводится ли оценка и выбор поставщиков на основе их способности поставлять продукцию в соответствии с требованиями организации?
	
	

	7.5.1
	Планируется и обеспечивается ли производство и обслуживание в управляемых условиях?
	
	

	7.5.2
	Имеются ли процессы, требующие валидации (специальные процессы)? Подтверждает ли валидация способность этих процессов достигать запланированных результатов?
	
	

	7.5.3
	Идентифицируется ли статус продукции (работ/услуг)  по отношению к требованиям мониторинга и измерений?
	
	

	7.5.4
	Имеется ли в управлении организации собственность потреби-теля? Обеспечивается ли идентификация, верификация, защита от порчи и сохранение собственности потребителя, предоставленной для использования или включения в продукцию (работ/услуг)?
	
	

	7.5.5
	Осуществляется ли сохранение соответствия продукции, её составных частей, (работ/услуг) в ходе внутренней обработки и поставки, включая:
-
идентификацию продукции;
-
погрузочно-разгрузочные работы;
-
консервацию;
-
упаковку;
-
хранение и защиту?
	
	


	Пункт

  СТБ ISO 9001
	Вопрос
	Обозначение документа
	Комментарий

	7.6
	Осуществляется ли управление оборудованием для мониторинга и измерений, включая учет, поверку и калибровку контрольного, измерительного и испытательного оборудования, его защиту от порчи?
Установлен ли порядок действий в отношении измерительного оборудования и любой измеренной продукции (работ/услуг), если обнаружено, что оборудование не соответствует требованиям?
	
	

	8.1
	Планируются и применяются ли процессы мониторинга, измерения, анализа и улучшения, чтобы:
- демонстрировать соответствие продукции  (работ/услуг)  и процессов;
- обеспечить соответствие системы менеджмента качества;
- постоянно повышать результативность системы менеджмента качества?
	
	

	8.2.1
	Проводит ли Ваша организация мониторинг информации, касающейся восприятия потребителями соответствия организации их требованиям, как один из способов измерений функционирования системы менеджмента качества?
	
	

	8.2.2
	Проводятся ли в организации внутренние аудиты (проверки) через запланированные интервалы с целью установления того, что:
- соответствует запланированным мероприятиям, требованиям стандарта и требованиям к системе менеджмента качества, разработанным организацией;
- эффективно внедрена и поддерживается в рабочем состоянии?
	
	

	8.2.3
	Проводится ли в организации мониторинг и измерение процессов системы менеджмента качества с целью продемонстрировать способность процессов достигать запланированных результатов?
	
	

	8.2.4
	Осуществляет ли организация мониторинг и измерение характеристик продукции (работ/услуг)  с целью проверки соблюдения требований к продукции (работ/услуг)  на соответствующих стадиях процесса создания продукции (работ/услуг) согласно запланированным мероприятиям?
	
	

	8.3
	Обеспечивает ли организация идентификацию и управление несоответствующей продукцией (работ/услуг)  с целью предотвращения ее непреднамеренного использования или поставки?
	
	

	8.4
	Проводит ли организация с целью определения области постоянного повышения результативности СМК определение, сбор и анализ информации по:
- степени удовлетворенности потребителей;
- соответствия продукции  (работ/услуг)  установленным требованиям;
- характеристикам и тенденциям процессов и продукции (работ/услуг), включая возможности проведения предупреждающих действий;
- оценке поставщиков?
	
	

	8.5.1
	Осуществляет ли организация постоянное повышение результативности СМК?
	
	

	8.5.2 8.5.3
	Разрабатываются ли корректирующие и предупреждающие действия с целью устранения причин несоответствий, чтобы предупредить повторное их несоответствие и потенциальное возникновение?
	
	


